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Prehled sluzeb

Kategorie Nazev Cena s dph Zuct. obdobi Doba Zavazek Poznamka
INTERNET Pfipojeni k internetu MIDI 385 K¢ 1M 2020-11-29 - neur¢ito ~ OM

Doplnujici informace:
zapUjcené prijimaci zarizeni

Na dalsi strance pokracovani Smluvni podminky
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Smluvni podminky

Tento text upravuje smluvni podminky, za kterych bude Poskytovatel zajistovat Zakaznikovi sluzby
elektronickych komunikaci, zejména pfipojeni k siti Internet, sluzby chytré TV, hlasové sluzby apod., a
zaroven poskytovat sluzby souvisejici s touto ¢innosti.

. Zakladni ustanoveni

1. Poskytovatel se uzavienim této smlouvy zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzby elektronickych
komunikaci dané rozsahem a kvalitou ve Prehledu sluzeb této smlouvy. Zakaznik se uzavrenim této
Smlouvy zavazuje Sluzby na zakladé této smlouvy poskytované uzivat fadné a hradit za poskytnuté
Sluzby sjednanou cenu.

2. Na zakladé dohody smluvnich stran nedilnou soucdst této smlouvy tvori:

- Souhlas se VSeobecné obchodni podminky

- Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl

- Souhlas s Parametry sluzby Pripojeni k internetu

3. Specifikace sluzeb v Prehledu sluzeb je mozné ménit pisemné nebo distancné po dohodé obou
smluvnich stran.

4. Soucasti této smlouvy se stavaji i veSkeré pripadné pisemné dodatky nebo distan¢ni dohody k této
smlouvé, uzaviené v obdobi po uzavreni této smlouvy za Ucelem doplnéni nebo zmény této smlouvy.
5. Zakaznik ma pravo odstoupit od této smlouvy do 14-dnd od jejiho uzavreni, a to i bez udani
dbvodd.

Il. Zavazky smluvnich stran

Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran jsou vymezeny touto smlouvou a VSeobecnymi
obchodnimi podminkami. Ve vécech neupravenych touto smlouvou ani Vseobecnymi obchodnimi
podminkami se tento smluvni vztah Fidi préavnimi pfedpisy Ceské republiky.

Ill. Cena

1. Ceny za poskytované Sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona ¢. 526/1990Sb., o cenach, ve
znéni pozdéjsich predpisl a jsou uvedeny ve Specifikaci, prehledu kazdé Sluzby. Podkladem pro
urceni vySe ceny za poskytované sluzby je platny Cenik, ktery je k dispozici na webu Poskytovatele.
Pfipadné odchylky od tohoto Ceniku mohou byt predmétem dohody mezi stranami.

2. Ceny v Ceniku i ve Specifikaci jsou uvedeny s DPH, pokud neni v konkrétnim pripadé uvedeno jinak.

IV. Doba trvani smlouvy

1. Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou, prfipadné na dobu neurcitou s ur¢enim minimalni doby
uzivani sluzby (viz Specifikace Sluzeb - zavazek - pocet mésicl).

2. Moznosti a zplsob skonc¢eni smluvniho vztahu, zaloZzeného touto smlouvou, jsou uvedeny ve
VSeobecnych obchodnich podminkach, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy (dostupné téz na
webu Poskytovatele: www.itbusiness.cz/vop.pdf).

V. Zavérecna ustanoveni

1. Zakaznik uzavrenim této smlouvy potvrzuje, Ze byl Poskytovatelem seznamen s obsahem
VSeobecnych obchodnich podminek, Ceniku a Pfehledem sluzeb, ze mu byl poskytnut dostatecny
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Casovy prostor pro jejich prostudovani, jejich obsah byl Zakaznikovi Poskytovatele vysvétlen a
pripadné dotazy byly Poskytovatelem zodpovézeny.

2. Smlouva se uzavira elektronicky distan¢nim zplsobem.

3. Tato smlouva nabyva Gcinnosti nasledujicim dnem po uzavreni této smlouvy.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pred jejim uzavrenim precetly a Ze tato byla uzavrena dle
jejich pravé, svobodné a vazné vdle, nikoli v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek, Ze jsou
opravnény prijmout na sebe zavazky dle této smlouvy.
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Vseobecné obchodni podminky

Verze: 4.0 Platnost: 2020-11-29

Rychly prehled, obsah a co v jednotlivych ¢astech naleznete:

I. Uvodni ustanoveni
K ¢emu slouzi tyto podminky

Il. Definice pojmu
Kdo je Poskytovatel, Zadkaznik, co je Sluzba a Specifikace sluzby, Zafizeni, atd.

Ill. Poskytované sluzby

Parametry poskytované Sluzby, pronajem a zaputjceni zafizeni a jeho servis, odchylky od stanovenych
parametrd sluzby

IV. Prava a zdvazky Poskytovatele

Préva Poskytovatele - idaje do smlouvy, zmény Ceniku a VOP, doCasné omezeni Ci preruseni sluzeb,
opatreni fizeni provozu, pozastaveni sluzeb, zmény smlouvy pozadované zdkaznikem Zavazky
poskytovatele - poskytovani sluzeb, odstranéni pripadnych poruch, zajiSténi servisu, informovani
zakaznika, odpovédnost Poskytovatele

V. Prava a zavazky Zakaznika

Prava zakaznika - uzivani Sluzby, zadosti o zménu, dotazy na zakaznické centrum Poskytovatele
Zavazky zakaznika - odpovédnost Zakaznika, informovani Poskytovatele, sou¢innost, sledovani
zakaznického Gctu a informacniho portalu, pouzivani pouze k legalnim Gcelm, atd.

VI. Cena a platebni podminky

Cena a jeji zmény, splatnost faktur a Uroky z prodleni, elektronické vyuctovani, omezeni Sluzby pfi
nezaplaceni, soustavné opozdéné placeni a soustavné neplaceni, upominky, zapocet pohledavek,
zaloha

VIl. Reklamace

Co Ize reklamovat, kdo mUze reklamovat, co ma reklamace obsahovat, kdy a kde ji uplatnit, v jakém
terminu bude vyfizena a jakym zpUsobem, kompenzace, ndmitky proti vyrizeni reklamace, vy$si moc

VIIl. Trvani smlouvy

Délka smlouvy, zptsoby ukonceni smlouvy, vypovéd smlouvy, okamzité ukonéeni smlouvy, povinnost
vraceni Zarizeni Poskytovateli, smluvni pokuta

IX. Zavérecna ustanoveni
Dorucovani (elektronicky, pisemné - co musi byt pouze pisemné), pravo
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1. Uvodni ustanoveni

1.Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovuji a blize rozvadéji podminky, za nichZ spolecnost
ITBUSINESS, s.r.o., IC: 274 49 688, se sidlem Mnichovo Hradist&, Jirdskova 600, PSC 295 01, zapsana v
obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C vlozce ¢. 112847, poskytuje
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby Zakaznikdm.

2.Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.

3.V souladu s Narizenim (EU) 2016/679 (GDPR) resi ochranu osobnich udajd, resp. souhlas s jejich
zpracovanim samostatny dokument, ktery je rovnéz soucasti této smlouvy.

Il. Definice pojmu

Nize uvedenymi pojmy se rozumi:

Poskytovatel ... Obchodni spole¢nost ITBUSINESS, s.r.o., IC: 274 49 688, se sidlem Mnichovo
Hradit&, Jirdskova 600, PSC 295 01, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Mé&stskym soudem v
Praze pod sp. zn. C 112847.

Reklamace ... Pravni Ukon Zakaznika, pri kterém uplatniuje své naroky vici Poskytovateli z vadné
vyuctované ceny, nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

Cenik Cenik pfislusnych Sluzeb, poskytovanych na zakladé Smlouvy.

Smlouva ... Smlouva o poskytovani elektronickych sluzeb, uzavifena mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem. Sluzba Sluzba Datového pfipojeni k internetu, hlasové sluzby (pevné ip, mobilni sluzby
sité), webhosting, IP televize

Specifikace sluzby ... Cast Smlouvy, ve které jsou uvedeny zejména technické naleZitosti
poskytovani prislusné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby a dalsi stanovené Gdaje.

Zakaznik Fyzicka nebo pravnicka osoba, které je na zakladé Smlouvy poskytovana Sluzba (odp.
rovnéz Ucastnik).

Zakon ... Zakon €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Zarizeni Poskytovatele ... Elektronické komunikacni zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele, slouzici k
poskytovani Sluzby, které Poskytovatel u Zakaznika instaloval, predal nebo zapdjcil.

Zarizeni Zakaznika ... Elektronické komunikacni zafizeni ve vlastnictvi Zakaznika.

Koncovy bod Rozhrani, po které nese odpovédnost Poskytovatel.

lll. Poskytované sluzby

1.Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé (v ¢asti Specifikace sluzeb) a tabulce
Parametry sluzby Pripojeni k internetu.

2.Soucasti Sluzby je téz zapljceni ¢i pronadjem Zarizeni Poskytovatele. Servis Zafizeni Poskytovatele je
v prvnich dvou letech po jeho instalaci bezplatny. Po uplynuti dvou let je servis zpoplatnén dle ceniku
Poskytovatele.

3.Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a poskytovana na zakladé podminek dohodnutych ve
Smlouveé nebo v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach.

4.Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé technickych moznosti
své telekomunikacni sité, moznosti nabizenych propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a
pozadavky trhu, platnych pravnich predpistl a zadvaznych rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho
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Uradu.

5.0dchylka od inzerované rychlosti pripojeni nema zasadni vliv na vykon prava Zakaznika na pristup k
informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového
zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu Zakaznika jako koncového uzivatele
nebo Poskytovatele ¢i polohu, pdvod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostrednictvim své sluzby pristupu k internetu. Realny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace,
popr. vyuzivana sluzba mdze byt nactena rychleji, pripadné pomaleji.

6. V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky skute¢ného vykonu Sluzby pristupu k
internetu, zejména pokud jde o rychlost od stanovenych parametrd, je Zdkaznik opravnén reklamovat
poskytovanou Sluzbu. Podminky uplatnéni reklamace jsou uvedeny v ust. VII. Vseobecnych
obchodnich podminek. Pokud Zékaznik vyuziva od Poskytovatele i jiné Sluzby, mize dojit k jejich
vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu, a to tak, Ze mlze dojit ke zhorseni kvality
poskytovanych Sluzeb, tj. Sluzba mize byt poskytovana s horsimi nez smluvné garantovanymi
parametry (zejména rychlosti - disledky sniZeni rychlosti jsou popsany v bodé IV. 1. odrazka 5
VSeobecnych obchodnich podminek). Poskytovanim Sluzby s horsimi parametry v dlsledku
vzajemného negativniho ovliviiovani vice Sluzeb Poskytovatel neporusuje smlouvu.

7. Na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovana
poskytovatelem, na coz ma poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy i
VSeobecnych obchodnich podminek. Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i
bézném pouzivani sluzby pristupu k internetu mdze mit vliv bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby
typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace operacnich systémul nebo aplikaci, poslech hudby na
pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich
¢innost zjevna.

8.Poskytovatel poskytuje Sluzbu Sdilené pripojeni k internetu dle tabulky ,Parametry sluzby Pripojeni
k internetu”, dostupna na webovych strankach www.itbusiness.cz

IV. Prava a zavazky Poskytovatele

1.Prava. Poskytovatel je opravnén:

¢ pozadovat po zajemci o uzavreni Smlouvy dolozeni Udajd nezbytnych pro uzavreni Smlouvy

* jednostranné meénit tyto VSeobecné obchodni podminky a Cenik (o takové zméné bude Zakaznik,
kterého se tato zmeéna tyka, bez zbyteCného odkladu informovan pisemné nebo elektronickou poStou
alespon jeden mésic pred nabytim ucinnosti takové zmény; Poskytovatel je dale povinen zverejnit
informace o této zméné ve své provozovné a zplisobem umoznujicim dalkovy pristup)

» docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi zménach technického zafizeni, méreni ¢i pfi
odstranovani poruch. Poskytovatel je o tomto povinen Zakaznika pfedem vyrozumeét, pokud je to
mozné

* uplatnit opatreni fizeni provozu, kterd mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani,
a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevsim za GCelem zajisténi integrity sité; tato
opatreni nepredstavuji porusenim smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi zékaznikl a jejich
osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava zakazniku nejsou v tomto
sméru nijak dotcena.

* pro mobilni Sluzby omezit pfipojeni formou snizeni rychlosti stahovani a nahravani po vyCerpani
sjednaného datového objemu (tj. poté, kdy Zakaznik stdhne data v objemu odpovidajicim
dohodnutému omezeni); snizeni rychlosti stahovani, resp. nahradvani znamena, ze nékteré sluzby
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(internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec - to se
tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k prenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo
stahovani velkych soubor(; v takovém pripadé se napt. videa nemusi prehravat plynule nebo nemusi
jit prehrat vibec, obrazky se mohou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry
nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (soubory se budou stahovat, resp. nahravat
dlouhou dobu apod.); omezeni pripojeni v disledku vycerpani stanoveného objemu dat neni
porusenim smlouvy ze strany Poskytovatele;

* Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozastavit Zakaznikovi pfistup k siti ITBUSINESS zamezenim
aktivniho pristupu ke Sluzbé bez naroku Zakaznika na ndhradu nebo slevu z ceny v pfipadech
zavazného poruseni smlouvy ze strany Zakaznika, vCetné prodleni Zakaznika s Uhradou ceny Sluzeb v
souladu s ust. ¢lanku VI odst. 8 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

* nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou Zakaznikem, zejména pokud provedeni takové zmény
neni technicky mozné nebo se Zakaznik takovou zménou snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, Ci
pokud by pozadovana zména obchazela smysl ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek
2.Z4avazky. Poskytovatel je povinen:

* za sjednanou cenu zfidit a poskytovat Zakaznikovi Sluzbu za podminek a v rozsahu sjednaném
Smlouvou a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami

* bez zbytecného odkladu odstranit vzniklé zavady v poskytovani Sluzby, které jsou na strané
Poskytovatele. Poskytovatel miZe na zddost Zakaznika odstranit i zavady prokazatelné zplsobené
nebo zavinéné zcela nebo zC¢asti Zakaznikem, a to na jeho naklady a za podminek dohodnutych mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem zvlast pro kazdy jednotlivy pfipad; Poskytovatel neodpovida za
poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho telekomunikacni zarizeni a jeho telekomunikacni sit

* umoznit Zakaznikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych obchodnich podminek, s Cenikem
a Parametry sluzby Pfipojeni k internetu

* zajistovat servis a pfipadné opravy poruch Zafizeni Poskytovatele

* informovat Zdkaznika o zméné Vseobecnych podminek nejméné jeden mésic pred uUcinnosti této
zmeény

* informovat Zakaznika o veSkerych omezenich, prerusenich, zméndach nebo nepravidelnosti v
poskytovani

Sluzby, které jsou Poskytovali v dostateCném predstihu znamy

* realizovat prijatou zménu Smlouvy, poZzadovanou Zakaznikem, oboustranné potvrzenou na
prislusném dodatku smlouvy ve sjednané Ihdté

* udrzovat své telekomunikacni zarizeni a telekomunikacni sit v takovém technickém a provoznim
stavu, aby byla Sluzba poskytovana v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouvé a v
prislusnych pravnich predpisech

* Poskytovatel neposkytuje nahradni pInéni a Zakaznik neni opravnén jej pozadovat, pokud to neni
soucasti Smlouvy anebo VSeobecnych obchodnich podminek.

* Poskytovatel odpovida za ¢innost jeho zafizeni a technickych prostredk( pouze po Koncovy bod. V
pripadé, ze Poskytovatel bude objednan k opraveé, Upravé ¢i konzultaci Zafizeni, nachazejici se za
Koncovym bodem, je Zakaznik povinen nést naklady s tim spojené.

* Poskytovatel neprovadi kontrolu tykajici se obsahu informaci, prochazejici jeho siti. Poskytovatel
neodpovida za Skody vzniklé Zakaznikovi v dlsledku pouZiti sité ITBUSINESS, tim se rozumi i ztrata
nebo poskozeni dat v dlsledku zpozdéni, nedorucitelnosti, Spatného doruceni nebo vypadku sluzeb
nebo z jinych pficin.

* Poskytovatel odpovida za to, Ze zapQjcené ¢i pronajaté Zarizeni Poskytovatele méa a po dobu
poskytovani Sluzby bude mit platné technické a bezpecnostni atesty.
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* Poskytovatel neodpovida Zakaznikovi za nepfimé i nasledné skody, za usly zisk ani za jiné
ekonomické ztraty, jeZ jsou disledkem poskytovanych SluZeb, dale neodpovida za vypadky v
poskytovani sluzeb v dlsledku vyssi moci. Poskytovatel neodpovida za zavady na jednotné
telekomunikac¢ni siti, ani za jejich dlsledky.

V. Prava a zavazky Zakaznika

1.Prava. Zakaznik je opravnén:

* uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou, VSeobecnymi obchodnimi podminkami a prislusnymi pravnimi
predpisy

* pozadat 0 zménu Smlouvy

* obracet se svymi pfipominkami a zadostmi na Zdkaznické centrum Poskytovatele

2.Zavazky. Zakaznik je povinen:

* fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku

* zajistit, ze telekomunikacni zafizeni, které pripojuje na Zarizeni Poskytovatele nebo Poskytovatele
pristupu, ma

platna technicka a bezpe&nostni osvédeeni povinna v Ceské republice a je schopno pfijimat Sluzbu
» Zdkaznik odpovida za stav svého telekomunikacniho zafizeni, které pripojuje na Zafizeni
Poskytovatele v¢etné nastaveni parametrd

* neuzivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezakonnym cCinnostem nebo k ¢innostem v
rozporu s dobrymi mravy

* neprovadét zadné Upravy, v jejichz dlsledku by nebylo mozno zajistit bezpecnost provozu
telekomunikacni sité

* neprodlené ohldsit Poskytovateli vsechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby

+ oznamovat pisemné zménu svych identifika¢nich (dajd, a to do 10 dnd ode dne Gcinnosti takové
zmeény

* neprevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na treti osobu bez souhlasu Poskytovatele

* poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost v pripadé nefunkénosti Sluzby, a to v mire a dle
pokynt technika Poskytovatele

* umoznit ze zavaznych ddvodd osobam povérenym Poskytovatelem pristup k technickym zarizenim
instalovanym Poskytovatelem (napr. z dvodu odstranéni poruchy nebo zavady, vymény
telekomunika¢niho zafizeni, nutné udrzby, aj.) a umoznit jim pristup do prostor, ve kterych je
poskytovana Sluzba, z dlvodu zfizeni, zmény nebo zruseni Sluzby

* starat se o Zafizeni Poskytovatele, které ma v uzivani, s péci radného hospodare, neprodlené
nahlasit jeho odcizeni Policii CR a Poskytovateli a poskytovat dale veskerou soucinnost, v pfipadé
poskozeni Zafizeni Poskytovatele tuto skutecnost neprodlené oznamit Poskytovateli

* zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalacnich praci pro
instalaci, Upravu nebo demontaz Zafizeni Poskytovatele, i pfi dalSich ¢innostech souvisejicich s
poskytovanou Sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu
a majitele vnitrnich rozvodl v objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych,
stavebnich a instalac¢nich praci a poskytnuti nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani prislusnych povoleni

* zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které
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nejsou obecné znamou skutecnosti, k jejich zverejnéni je nutny predchozi pisemny souhlas
Poskytovatele

* zajistit na svlj naklad potrebné provozni prostory a podminky pro provoz Zafizeni Poskytovatele
souvisejici s poskytovanou sluzbou. Tyto podminky musi splfiovat po celou dobu poskytovani Sluzby
Poskytovatelem

* neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorové uspofadani Zafizeni Poskytovatele v lokalité U¢astnika proti stavu pfi zfizeni Sluzby.
Ucastnik je povinen u¢init opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se Zafizenim
Poskytovatele v lokalité U¢astnika;

* neposkytovat bez prfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzbu tfetim osobam, jestlize k
tomu neni Zakaznik opravnén prisluSnym spravnim organem nebo nema opravnéni pozadované
Zakonem

* uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
Poskytovatel vynalozit z ddvodu zmény sjednaného rozsahu poskytované Sluzby provedené na Zadost
nebo z ddvodl na strané Zakaznika nebo pfi ukonceni Smlouvy pred zfizenim Sluzby

* predlozit Poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvrzujici déivéryhodnost a solventnost
Zakaznika

* udrZovat svij pocitac¢ nezavirovany a pravidelné aktualizovat operacni systém

* poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost v pripadé nefunkcnosti Sluzby, a to v mife a dle
pokynd technika Poskytovatele

* neuzivat programy Sifici spam, viry a spyware. Poskytovatel si v pfipadé nutnosti vyhrazuje pravo
na odpojeni Zakaznika od sité ITBUSINESS a sité Internet, z jehoz pocitace se Sifi virus, spam a dalsi
datové toky zahlcujici nadmérné sit.

¢ sledovat svUj Ucet v zdkaznickém systému ITBUSINESS. Do tohoto systému jsou ukladany faktury
zakaznika. Zakaznik je dale povinen sledovat emailovou schranku, kterou zadal jako kontaktni. Na
tento email jsou zdkaznikovi zasilany informace o fakturaci a dalsi dilezité informace ohledné sité
ITBUSINESS

* pravidelné, nejméné 1x za 14 kalendarnich dnd, sledovat informacni portal na adrese
www.ITBUSINESS.cz, kde budou zverejiiovany vypadky sité, zmeény nastaveni sité a dalsi informace
souvisejici s pristupem do sité ITBUSINESS a dale do sité Internet. V pripadé, ze na téchto
informacnich portélech je uveden planovany vypadek sité, nebo zména nastaveni sité, ktera znemozni
zadkaznikovi uzivani sluzeb sité ITBUSINESS nelze toto povazovat za poruseni podminek ze strany
poskytovatele. Zakaznik je povinen zménit si nastaveni vlastniho pocitace dle informaci uvedenych na
informacnich portalech, pokud toto neudéla nelze povazovat nemoznost pripojit se do sité ITBUSINESS
a dale do sité Internet jako poruchu, a tudiz za poruseni podminek ze strany poskytovatele.

« Sit ITBUSINESS smi byt vyuZivana pouze pro Ucely neodporujici platnym pravnim pfedpistim CR.
Jakykoliv vstup do jinych siti musi odpovidat pravidldim této jiné sité a pravnim pfedpistim CR i zemé,
V NiZ méa provozovatel této sité sidlo. Pfenos materiald, které porusuji pravni predpisy vcéetné lokalnich
pravnich Gprav je zakazan, a to v¢etné materiall chranénych ochrannou znamkou, ke kterym nema
zakaznik copyright, dale materiall zakonem oznacenych jako hrozivé nebo obscénni a také materiall
chranénych obchodnim tajemstvim, které zakaznik nema pravo posilat.

* Zakaznik se zavazuje nahradit Skodu nebo ztratu, kterad vznikne Poskytovateli, pokud Zakaznik
pouziva zafizeni, které neni schvalené podle platnych predpisd a norem.

 Zakaznik se zavazuje nahradit Skodu vzniklou na Zafizenich Poskytovatele umisténych u Zakaznika.
Toto ustanoveni se nevztahuje na Skody zplsobené vyssi moci nebo Poskytovatelem.

 Zakaznik je povinen oznamit Poskytovateli bez zbytecného odkladu potrebu vSech oprav, které ma
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provést Poskytovatel. Pri poruseni této povinnosti odpovida Zakaznik za skodu tim zplsobenou.
* Zakaznik nese plnou odpoveédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v
dUsledku pristupu tretich osob k poskytované Sluzbé.

VI. Cena a platebni podminky

1.Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé nebo v Ceniku. Cenik je k dispozici v
Zakaznickém centru Poskytovatele a na webu Poskytovatele.

2.Zakaznik je povinen uhradit vyuctované Castky i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi
uzivateli nez Zakaznikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Zakaznik
povinen uhradit vyuctované Castky, které jsou Uctovany az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby na zdkladé pisemného oznameni Zakaznika o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi
aktivni uzivani Sluzby co nejdrive, nejpozdeji vsak do 24 hodin od doby doruceni tohoto ozndmeni.
3.Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji U¢tovat dnem skute¢ného
provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

4.Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit strukturu a vysi cen za Sluzbu, zejména pfi zvySeni
nakladl spojenych s poskytovanim Sluzby (napfr. ceny pfistupovych okruhd, mezinarodni konektivita,
distribu¢ni ceny sluzeb), v souvislosti s rozhodnutimi statnich organd (CTU), zmé&nou rozsahu Sluzby
poskytované na zakladé Smlouvy, nebo s narlistem cen vstupl. Zménu vyse cen je Poskytovatel
povinen pfedem sdélit U¢astnikovi a také ji zvefejnit na svém webu. 5.ZG¢tovaci obdobi za
poskytovani Sluzby je uvedeno ve Smlouve.

6.Neni-li ve Smlouveé stanoveno jinak, je splatnost vyuctovani telekomunikacnich Sluzeb (faktury) 8
kalendatnich dni od data jejiho vystaveni. U¢tované ¢&stky musi byt pfipsany na Ucet Poskytovatele
uvedeny na faktufe nejpozdé&ji v den splatnosti, jinak je U¢astnik v prodleni. Smluvni Grok z prodleni je
smluvnimu stranami sjednan ve vysi 0,2% z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni, narok na
nahradu Skody tim neni dotcen.

7.Zakaznik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vylctovani sluzeb mdze byt poskytovano v jiné
formé nez tisténé. Danové doklady o vyuctovani poskytnutych sluzeb jsou tak se souhlasem
Zdakaznika zasilany elektronickou formou do schranky Zakaznika v zdkaznickém systému ITBUSINESS.
Tisténa forma vyuctovani miize byt Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu se Smlouvou nebo
Cenikem. Na jednom danovém dokladu (fakture) ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny
poskytované Sluzby.

8.Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé, pokud
Zdakaznik nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu ¢i jiné platby dle Smlouvy nebo
neplni dalsi smluvni podminky a nezjedna napravu ani v dodate¢né Ih(té 7 dnl ode dne, kdy byl na
prodleni Poskytovatelem upozornén. Aktivacni poplatek pfi omezeni Sluzeb dle tohoto bodu je
stanovena 100 K¢ bez DPH pfi elektronickém zablokovani zakaznika na vysilaci.

9. Je-li Zakaznik v prodleni s placenim za vyuctované Sluzby i jiné platby dle Smlouvy (napf.
instalace, placeny servis apod.) a dluznou ¢astku neuhradi ani po vyzvé zaslané elektronickou postou,
je Poskytovatel opravnén zaslat Zakaznikovi upominku tiSténou. Naklady na pisemnou upominku ve
vysi 200K¢ bez DPH/1 zasilka je povinen hradit Zakaznik.

10.Pokud Zakaznik soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za Sluzby uvedené ve
vyuctovani Sluzby, je Poskytovatel opravnén ukoncit Smlouvu s okamzitou Ucinnosti, pokud na tento
nasledek Ucastnika prokazatelné prfedem upozornil. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi
zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny Sluzeb po Ihdté splatnosti. Soustavnym
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neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani
ceny Sluzeb.

11.Poskytovatel je opravnén pozadovat na Zakaznikovi financni zalohu. Zaloha bude Poskytovatelem
vracena nejpozdéji ve Ihité 15 dni po ukonéeni poskytovani Sluzeb. Poskytovatel je opravnén pouzit
zalohu k zapocteni proti svym pohledavkam vici Zakaznikovi, zejména k Ghradé ceny poskytnutych
sluzeb a nezaplacenych s mluvnich pokut.

12.Z4akaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén vici nému zapodist ¢astky, které
Poskytovatel Zakaznikovi dluzi, na ¢astky, které dluzi Zakaznik Poskytovateli.

VIl. Reklamace

1. Zakaznik je opravnén reklamovat: A. nespravné Gctovanou cenu sluzby, B. Kvalitu sluzby, C. rozsah
sluzby 2. Misto k vyrizovani reklamaci: sidlo Poskytovatele

3. Zakaznik nebo jim povérena osoba je povinen reklamaci uplatnit pisemné v Misté k vyrfizovani
reklamaci, osobné v Misté k vyrizovani reklamaci nebo telefonicky na zakaznické lince Poskytovatele.
4. Reklamace musi byt podana Zakaznikem bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou (2)
mésicl od vzniku reklamované skutecnosti, tj. od doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu, pfipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

5. Reklamace musi obsahovat kromé popisu zavady nebo oznaceni sporného vyuctovani i Cislo
Smlouvy, obchodni firmu nebo jméno a pfijmeni Zakaznika, jeho sidlo nebo trvalé bydlisté nebo
adresu, na které se Zakaznik zdrzuje (pobyt), identifikacni Cislo Zakaznika, datum narozeni Zakaznika,
jinak je takova reklamace neplatna.

6. Reklamaci ma pravo uplatnit Zakaznik, v jeho zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna plnou
moci (Zmocnénec), opravnény dédic ¢i pravni nastupce Zakaznika, ¢i osoba zmocnéna jednat za
Zakaznika zakonem (Zakonny zastupce).

7. Poskytovatel vyridi reklamace Sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho (1)
mésice, nebo vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do dvou (2) mésict ode dne doruceni pisemné
reklamace. O vysledku vyfizeni reklamace informuje Poskytovatel Zakaznika.

8. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na termin splatnosti vyUctovani a Zakaznik je povinen
uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti prislusného vyuctovani.

9. Poskytovatel se zavazuje pfi odstranéni vady vyvinout veskeré Usili tak, aby vada byla odstranéna
bez zbytecného odkladu. Poskytovatel odpovida za ndpravu vad poskytovanych sluzeb v souladu se
Zakonem. V pfipadé, Ze je reklamace Poskytovatelem shledana opravnénou, je Poskytovatel povinen:
- lokalizovat a odstranit zavady, pripadné po dohodé se Zakaznikem poskytnout Sluzby nahradnim
zplUsobem, je-li to mozné;

- vratit preplatek jiz zaplacenych cen uUcCtovanych za poskytnuté Sluzby (viz dale);

- pfimérené snizit cenu za poskytnuté Sluzby (viz dale).

10.V pfipadé kladného vyfizeni reklamace vyuctovani mé Zakaznik pravo na vraceni rozdilu cen.
Rozdil cen bude Zakaznikovi vracen snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim vyuctovani nebo
prevodnim prikazem na Zakaznikem oznaceny bankovni Ucet, a to ve Ihdté 1 mésice ode dne dodani
oznameni o vysledku reklamace, pfipadné jinou formou ve Ihdté 1 mésice ode dne kladného vyrizeni
reklamace.

11.V pfipadé kladného vyfizeni reklamace tykajici se vady Sluzby, snizi Poskytovatel cenu za Sluzbu o
pomeérnou ¢ast ceny odpovidajici dobé preruseni provozu. Pfi vypoctu pomérné ceny se uvazuje vzdy
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30 kalendarnich dnll v kazdém mésici, pokud neni ve smluvnich podminkach stanoveno jinak. Celkovy
pocet dnl preruseni provozu se pocitd ode dne, kdy Zakaznik oznamil Poskytovateli zavadu. Pokud
Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, nebo ji nebylo mozno vyuzit vlibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, za kterou Zakaznik popf. jiny uzivatel
neodpovida, Poskytovatel zajisti odstranéni zavady a snizi pfimérené cenu za nekvalitné poskytnutou
sluzbu nebo po dohodé se Zakaznikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpdsobem, je-li to mozné.
Predpokladem je, ze Zakaznik bez zbyte¢ného odkladu uvédomi Poskytovatele o vzniku zavady a
poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafnovani zavady. Doba, po kterou Zakaznik nebude
poskytovat potfebnou soucinnost (napf. nékolik dni nebude pritomen, aby s techniky problém fesil),
nebude zapocitavana do kompenzace.

12.Pokud Uzivatel nebude s vyrizenim reklamace souhlasit, miZe do jednoho mésice od vyfizeni
reklamace uplatnit ndmitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho Ufadu.
13.Poskytovatel neodpovida za Skodu ani jiné Ujmy, které Zakaznikovi nebo jinému uzivateli vzniknou
tim, Ze SluZzbu bylo mozno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, a to v souladu s ustanovenim § 64
odst. 12 Zakona. Poskytovatel neodpovida za Skodu ani jiné Ujmy, které vzniknou tim, ze Zakaznik
neoznami ve stanovené Ih(té zménu identifikacnich a jinych Gdajd. Poskytovatel neodpovida za
nespravné vyuctovanou cenu za Sluzbu nebo vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Zakaznik nevyuzil
pravo takto vyUctovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu reklamovat u Poskytovatele bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do dvou (2) mésicl od doruceni vyuctovani nebo vadného poskytnuti sluzby.
14.Poskytovatel ani Zakaznik nejsou povinni si vzajemné nahrazovat Skody, které druhé strané vznikly
porusenim jejich povinnosti, pokud prokazou, Ze toto poruseni vzniklo v disledku okolnosti
vyluCujicich odpovédnost. Takovymi okolnostmi jsou zejména udalosti vysSi moci.

VIII. Trvani smlouvy

1.Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, pfipadné na dobu neurcitou s uréenim minimalni doby
uzivani sluzby (viz Specifikace Sluzby - zdvazek na urcity poc¢et mésicll). Smlouva sjednana s uréenim
minimalni doby uzivani se automaticky prodluzuje po uplynuti minimdlni doby uzivani Sluzby na dobu
neurcitou, pokud alespon 20 dn{ pred uplynutim sjednané doby uzivani jedna ze smluvnich stran
pisemné neoznami druhé strane, Ze trva na ukonceni Smlouvy ke sjednanému datu.

2.Smlouva mdze byt ukonc¢ena pisemnou dohodou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim od
Smlouvy anebo okamzitym ukoncenim Smiouvy.

3.Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemnou vypovédi, adresovanou
a dorucenou do sidla Poskytovatele. Vypovédni doba je, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, 30
dni a pocina bézet od nasledujiciho dne po dni, ve kterém byla vypovéd Poskytovateli podana.
4.Poskytovatel je opravnén vypoveédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemnou vypovedi,
adresovanou a dorucenou do sidla/na adresu Zakaznika (pfi pochybnostech se ma za platné
dorucenou vypovéd adresovana Zakaznikovi na adresu sidla/ adresu pobytu Zakaznika uvedenou pfi
sjednavani této Smlouvy). Vypovédni doba je, pokud neni ve Smlouvé nebo v téchto Vseobecnych
obchodnich podminkach stanoveno jinak, 30 dni a pocind bézet prvnim dnem po dni, ve kterém byla
vypoved Zakaznikovi dorucena.

5.Vypovédi Smlouvy neni dotCena povinnost Zakaznika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné Castky,
vcetné smluvnich pokut a narokl na ndhradu Skody.

6.Pokud Zakaznik ukonci vypovédi Smlouvu sjednanou s urcenim minimalni doby uzivani Sluzby

ITBUSINESS, s.r.o. 9 +420 315 810 620



Vseobecné obchodni podminky
ITBUSIN ESS spolecnosti ITBUSINESS, s.r.o.

(zdvazek na urcity pocet mésicll) pred uplynutim doby, na kterou byla sjednana, je povinen uhradit
Poskytovateli pausalni odSkodnéni za neodebrané sluzby. V pripadé spotrebitele je tato sankce ve vysi
jedné pétiny souctu mésic¢nich pausall (podle aktuélniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce
doby trvani Smlouvy. V pripadé Zakaznika, ktery neni spotrebitelem, je tato sankce ve vysi souctu
vSech mési¢nich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce doby trvani
Smlouvy.

7.Zakaznik mlze, vyjma jinych zakonnych ¢i Smlouvou sjednanych pripadd, okamzité, tj. ke dni
doruceni pisemného oznameni o zruseni Smlouvy Poskytovateli, ukoncit Smlouvu nebo jednotlivé
Sluzby, v pfipadé, Ze: - pfi zfizovani Sluzby se zjisti, Ze sluzbu nelze z objektivnich pricin (zejm.
technickych d@vodd) zridit;

- opakovaného a hrubého poruseni smluvnich podminek ze strany Poskytovatele, na které byl
Poskytovatel Zakaznikem pisemné upozornén;

- Poskytovatel opakované zavinil Skodu na hmotném majetku Zakaznika

8.Poskytovatel mdze, vyjma jinych zakonnych ¢i Smlouvou sjednanych pripadd, okamzité, tj. ke dni
doruceni pisemného ozndmeni o ukonceni Smlouvy Zakaznikovi, ukoncit Smlouvu nebo jednotlivé
Sluzby:

- v pripadé opakovaného nebo hrubého poruseni smluvnich podminek ze strany Zakaznika, zejména
pokud Zakaznik soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za Sluzby uvedené ve
vyuctovani Sluzby, pokud na tento nasledek Zakaznika prokazatelné predem upozornil; Soustavnym
opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny Sluzeb po
Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani Sluzeb;

- v pfipadé existence divodného podezreni, Zze Zakaznik zneuziva telekomunikacni sit a/nebo uziva
sluZzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje ¢i umoznuje jakékoli nelegalni Cinnosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do sluzeb
poskytovanych jinym Zakaznikim nebo uZivatellm, do sité Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo
uskutecnuje zlomysina nebo obtézujici volani jinym Zakaznikdm;

- v pfipadé Ze pri zfizovani Sluzby se zjisti, Ze sluzbu nelze z objektivnich pricin (technickych ddvodu)
zfidit nebo pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo pfi odstrafiovani poruch Zakaznik
neposkytuje dostateCnou soucinnost Poskytovateli v souladu se Smlouvou.

9.Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana
prestane byt subjektem piné zpUsobilym k pravnim Gkonlm, smluvni strana se ocitne v Gpadku, na
jeji majetek byl podan navrh na prohlaseni konkurzu nebo navrh na prohlaseni konkurzu bude
zamitnut z dlvodu nedostatku majetku nebo vstoupi do likvidace. Poskytovatel je opravnén odstoupit
od smlouvy s okamzitou Ucinnosti, pokud je na Zakaznika uvalena nucena sprava.

10.Pri ukonceni Smlouvy pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby nebo jeji zmény je
Zdakaznik povinen Poskytovateli nahradit naklady na Poskytovatelem jiZz vynaloZené prace a Ukony
souvisejici se zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby nebo jeji zmény vcéetné vsech nakladd
souvisejicich s poskytovanim Sluzby dle plvodni Smlouvy a naklady spojené s pripadnym
odinstalovanim Zarizeni Poskytovatele.

11.Zakaznik je povinen nejpozdéji do 15 dnll po ukonéeni Smlouvy vratit Poskytovateli veskeré
Zarizeni Poskytovatele a ostatni hmotny nebo nehmotny majetek zapdjceny ¢i pronajaty
Poskytovatelem za UcCelem poskytovani Sluzby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele. Nesplnénim této
povinnosti vznika Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50 K¢ za kazdy den prodleni
Zakaznika se splnénim této povinnosti. Narok na smluvni pokutu nevylucuje narok Poskytovatele na
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nahradu Skody. VyZaduje-li vraceni Zarizeni demontaz Poskytovatelem, je Zakaznik povinen na
zakladé vyzvy Poskytovatele poskytnout ve IhGté 15 dnl ode dne ukonéeni Smlouvy vsechnu
nezbytnou soucinnost k demontazi Zarizeni Poskytovatelem, zejména je povinen umoznit pristup do
prostor, kde je umisténo Zafizeni Poskytovatele a ostatni majetek Poskytovatele za Ucelem jeho
demontdaze a prevzeti. Neposkytne-li Zakaznik tuto patri¢nou soucinnost k demontazi zapQjceného i -
- pronajatého Zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele, vznika Poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve
vysi 5.000 K¢. Narok na smluvni pokutu nevylucuje narok Poskytovatele na nahradu Skody.

IX. Zaverecna ustanoveni

1.Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim vSech pisemnosti a ozndmeni pisemné nebo formou
elektronické posty.

2.Pisemnost zaslana postou se povazuje za doru¢enou datem uvedenym na dorucence, pokud nelze
toto datum urcit povazuje se za doru¢enou uplynutim tretiho (3) dne od dne, kdy byla podana k
postovni prepravé na adresu druhé smluvni strany. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, ktera
byla uloZzena v mistné prislusné provozovné drzitele postovni licence a nebyla prijemcem ve Ih{té
stanovené pro jeji uloZzeni vyzvednuta, a to dnem, kdy bylo ozndmeni o uloZeni vhozeno do schranky
adresatu zasilky. V pripadé zasilani elektronickou postou se povazuje den prokazatelného odeslani za
den doruceni.

3.Vypovéd, okamzité ukonceni smlouvy, Ci odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby, vSak musi
byt uCinény pouze pisemnou formou, musi byt podepsany opravnénou osobou a musi obsahovat
takové Udaje, aby z nich bylo zfejmé, kdo tyto Gkony ¢ini a z jakych ddvodl (takovymi Gdaji mohou
byt zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt), IC, rodné &islo
nebo datum narozeni U¢astnika, ¢islo ukonéované smlouvy nebo jednotlivé Sluzby a dfivod ukoné&eni),
jinak je takovy ukon neplatny.

4 Vedkeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
prislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku, v platném znéni, a
ustanovenimi zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

5.Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jeho priloh, dana zménou legislativy
nebo rozhodnutim opravnénych statnich organd, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé potreby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez
zbytecného odkladu.

6.Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzuje, ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi pfilohami
seznamil, ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé smluvni
strany zavazné.
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Informace o zpracovani osobnich udaju

Verze: 1.0 Platnost: 2019-04-12
Spolecnost ITBUSINESS, s.r.o0., jakoZto spravce osobnich Gdajd, timto informuje o zplsobu a rozsahu

zpracovani osobnich Udajd s ohledem na VSeobecné nafizeni EU o ochrané osobnich Gdajl (dale jen
»~GDPR").

JAK ZPRACOVAVAME VASE UDAJE A KOMU JE MUOZEME
POSKYTNOUT?

VasSe Udaje zpracovavame elektronicky v nasem zakaznickém systému a v tisténé podobé (smlouva).
Vase Udaje jsou vzdy zabezpeleny a maji k nim pfistup pouze nasi povéreni zaméstnanci. Pokud je k
plnéni smlouvy s Vami nutné vyuzit dodavatele, pfedavame jim Gdaje pouze v nezbytném rozsahu pro
tento Ucel a v zabezpecené podobé. Jednd se zejména o dodavatele sluzeb (napr. poskytovatelé IPTV
nebo volani VOIP, webhosting a dalsi telekomunikacni sluzby) nebo o vedeni Ucetnictvi. Aktuaini
seznam téchto spoleCnosti naleznete na naSem webu www.itbusiness.cz . Vase udaje nikdy
neprodavame ani nepronajimame zadnym cizim subjektdm. Na vyzadani jsme také povinni sdélit
nékteré Gdaje statnim institucim dle pfislusnych pravnich predpisd CR.

Z JAKYCH DUOVODU A JAKE UDAJE KONKRETNE
ZPRACOVAVAME?

Udaje zpracovavame z diivod, které ndm ukladaji pravni predpisy CR (nap¥. zékon o Gcetnictvi,
zakon o elektronickych komunikacich), z ddvodu pinéni smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli, resp. z
ddvodu naseho opravnéného zajmu véetné moznosti informovani o zménach a novinkach v nasich
sluzbach a produktech.

Pokud byste nam nesdélili osobni Gdaje, které jsme povinni zpracovavat podle obecné platnych
pravnich predpist, nemohli bychom Vam sluzby poskytovat. Jsou to tedy predevsim Gdaje obsazené
ve smlouvé, tedy jméno, pfijmeni, rodné &islo, adresa, objednané sluzby nebo nazev firmy, IC, DIC,
sidlo a fakturac¢ni Udaje a dalsi Gdaje na zakladé zvlastnich predpisl. Vasi emailovou adresu
evidujeme proto, Ze chceme Setfit pfirodu a pouzivame elektronickou komunikaci pro fakturaci i dalsi
korespondenci s klientem. Z dévodu pInéni smlouvy a naseho opravnéného zajmu uchovavame
veskerou komunikaci s Vami, tedy jak telefonickou komunikaci s nasi zakaznickou linkou (nahravani
hovorl), emailem, prostrednictvim sms nebo pisemné. Jedna se napf. o upominky o zaplaceni,
komunikaci ohledné reklamaci, objednavky sluzeb apod. Z tohoto dlivodu vedeme i evidenci
kontaktnich osob u kazdého zakaznika - abychom si byli jisti, s kym jsme z Vasi rodiny/firmy
komunikovali.

Vase kontaktni telefonni Cislo a emailovou adresu uchovavame také proto, abychom Vas mobhli
informovat 0 zménach ¢i novinkach v nasich sluzbach a produktech, o planovanych odstavkach
internetu a dalSich podstatnych skutecnostech. Urité Vas nebudeme zahlcovat emaily, ale jednou za
¢as Vam dame védét, co je u nas nového. Samoziejmé mate pravo zasilani téchto emaill odmitnout.
Pokud tak vsak ucinite, nebudeme mit moznost nabidnout Vam tfeba rychlejsi internet nebo levné;jsi
volani. Doporucujeme Vam moznost registrace k zdkaznickému Uctu na nasich webovych strankach,
kde je mozné editovat svoje osobni Gdaje, sledovat historii nasi vzajemné komunikace, stahnout si
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danové doklady (i ovérit si stav faktury uhrazeno/neuhrazeno), odmitnout zasilani emaill o novinkach
apod.

JAK DLOUHO?

Udaje, které zpracovavame na zakladé nasich zakonnych povinnosti zpracovdvame po dobu
vyzadovanou prislusnym predpisem, Udaje nezbytné pro plnéni smlouvy zpracovavame béhem trvani
naseho smluvniho vztahu a 5 let po jeho ukonceni, ostatni Udaje evidujeme 5 let od predmétné
skutecCnosti/kontaktu.

JAKA JSOU VASE PRAVA A KDE JE MUZETE UPLATNIT?

Mate pravo pozadovat informace o tom, jaké osobni Udaje o vas uchovavame. Pokud jsou tyto Udaje
nespravné nebo nelplné, mdzete Zadat, abychom informace opravili nebo odstranili. Vase udaje ale
nemUzeme odstranit, pokud ndm v tom brani zakonné predpisy o uchovavani Gdajl, napriklad zédkon o
Ucetnictvi, nebo jiné opodstatnéné dlivody, jako jsou napf. nevyrovnané dluhy. Mate pravo kdykoliv
odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich dajl (¢l. 7 odst. 3 GDPR), pravo pozadovat pristup ke
svym osobnim Udajlm (¢l. 15 GDPR), pravo na jejich opravu (¢l. 16 GDPR) nebo vymaz (¢l. 17 GDPR),
pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR), a vznést namitku proti zpracovani (¢l. 21 GDPR), mate
pravo na prenositelnost téchto Udajd k jinému spravci (¢l. 20 GDPR), jakoz i pravo podat stiznost u
Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, méte-li za to, Ze nade spole¢nost pfi zpracovani osobnich tdajl
postupuje v rozporu s GDPR (cl. 77 GDPR).

V pripadé uplatnéni vyse uvedenych prav i jakychkoliv dotazl se mdzete obracet na kontaktni adresu
info@itbusiness.cz nebo na nasi zakaznickou linku 315 810 620.

Detailni informace ke zpracovani osobnich Gdajd nasi spolecnosti v jinych pripadech (napf. navstéva
nasi prodejny, kontakt prostfednictvim webového formulare nebo chatu, uchazedi o zamést
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